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Tema: Actividad grupal en el salón comunal Bahía Solano sobre Canales de Atención y Derechos-Deberes en 
Salud. 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Dirección de Servicio a la Ciudadanía Relacionamiento con la Ciudadanía y Participación Social 

 

Objetivo  Fecha:  12 Junio 2025 

Fortalecer a un grupo de 
mujeres de la localidad de 
Fontibón sobre los canales de 
atención de la Secretaría 
Distrital de Salud (SDS) y la 
apropiación de los derechos y 
deberes como usuarias del 
sistema de salud, en el salón 
comunal del barrio Bahía 
Solano,. 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación ( x )                                  Acompañamiento (  ) 

Otro (  ) _________________ 

Modalidad:      Presencial ( x ) Virtual (  ) Mixta ( )  

Lugar:  Salón Comunal Bahía Solano 

Hora Inicio: 7:00 am Hora Fin: 8:30 am 

Notas por: Natalia Jaimes 

Próxima Reunión: N/A 

Quien cita: N/A 

 

 

En el marco de las acciones comunitarias promovidas por la Estrategia Territorial de la Dirección de Servicio a la 

Ciudadanía, se llevó a cabo una actividad grupal en el salón comunal Bahía Solano, ubicado en la localidad de Fontibón. El 

encuentro estuvo orientado a un grupo de mujeres del sector y fue dinamizado por las contratistas Natalia Jaimes y Tatiana 

Bustos, en articulación con la profesional Carmen Páez de la Subred Sur Occidente. El propósito de la jornada fue acercar 

a las participantes a los servicios que ofrece la Secretaría Distrital de Salud, por medio de la socialización de sus canales 

de atención y una reflexión sobre los derechos y deberes en salud, fortaleciendo su papel como ciudadanas activas en el 

acceso y la exigibilidad de este derecho fundamental. 

 

Durante la jornada se ofreció orientación detallada sobre los diferentes canales de atención dispuestos por la Secretaría 

Distrital de Salud (SDS), facilitando que las asistentes identificaran rutas efectivas para acceder a los servicios y gestionar 

trámites en salud. El recorrido inició con la explicación del canal presencial, destacando la atención que se presta tanto en 

la sede principal de la SDS (ubicada en la carrera 32 #12-81) como en los puntos de la RED CADE y SUPERCADE. Se 

informaron los horarios de atención —de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m. y, en el caso de los SUPERCADE, 

también los sábados de 7:30 a.m. a 12:00 m— así como los trámites que pueden gestionarse, como afiliaciones, 

actualizaciones, y radicación de solicitudes. La explicación fue complementada con ejemplos prácticos que facilitaron la 

apropiación del contenido por parte de las participantes. 

 

Posteriormente, se abordó el canal telefónico, generando una dinámica participativa en la que varias asistentes 

manifestaron dudas respecto a su funcionamiento, ya que lo confundían con las líneas de las EPS. Se aclaró que la línea 
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(601) 329 5090 corresponde directamente a la SDS y permite recibir orientación sobre trámites, servicios, aseguramiento 

en salud, y también radicar peticiones ciudadanas relacionadas con problemáticas como la no entrega de medicamentos o 

la demora en la asignación de citas médicas. Para fortalecer la confianza en este canal, se realizó una llamada en tiempo 

real, evidenciando una respuesta oportuna por parte del personal asignado, con un tiempo de atención inferior a un minuto. 

 

Seguidamente, se presentó el canal virtual, a través del correo contactenos@saludcapital.gov.co, destacando su 

disponibilidad permanente y su utilidad para realizar gestiones sin necesidad de desplazarse, siendo especialmente 

conveniente para personas con movilidad reducida. Se explicó que este canal permite consultar el estado de afiliación, 

enviar peticiones y resolver inquietudes relacionadas con trámites y servicios. Asimismo, se socializó el uso de la 

plataforma “Bogotá te escucha” como herramienta oficial para la radicación de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y 

felicitaciones (PQRS). Se explicó su funcionalidad y los pasos para presentar una solicitud: 

 

1. Reunir los soportes: orden médica o fórmula vigente, solicitud de cita, capturas de intentos fallidos de contacto con 

la EPS y documento de identidad. 

2. Presentar la petición por cualquiera de los canales: 

o Plataforma Bogotá Te Escucha: https://bogota.gov.co/sdqs 

o Correo: contactenos@saludcapital.gov.co 

o Línea telefónica: (601) 329 5090 

o Atención presencial: en los puntos CADE o SUPERCADE. 

3. Guardar el número de radicado. 

4. Realizar seguimiento en la misma plataforma. Se recordó que el tiempo de respuesta es de hasta 15 días hábiles 

para peticiones y hasta 3 días para consultas informativas. 

 

Posteriormente, se promovió la reflexión sobre los derechos y deberes de los usuarios en el sistema de salud. Se recalcó 

que toda persona tiene derecho a recibir atención en salud con calidad, oportunidad y trato digno, sin discriminación, así 

como a estar debidamente informada sobre su diagnóstico y procedimientos médicos. También se destacó el derecho a 

presentar peticiones y a obtener respuesta dentro de los plazos establecidos por la normatividad. 

 

En cuanto a los deberes, se resaltó la importancia de mantener la información actualizada en las bases del sistema, no 

dejar vencer órdenes o fórmulas médicas, asistir puntualmente a las citas asignadas, hacer uso adecuado de los servicios, 

respetar al personal de salud y utilizar los canales de atención de manera responsable. Esta combinación de derechos y 

deberes, se señaló, es clave para el buen funcionamiento del sistema y el ejercicio efectivo de la ciudadanía en salud. 

 

Durante el desarrollo del espacio surgieron varios comentarios en tono de molestia por parte de las participantes, quienes 

manifestaron dificultades constantes para acceder a citas con especialistas en sus respectivas EPS. Frente a esta 

problemática reiterada, se hizo énfasis en la importancia de ejercer el derecho de petición, mediante la radicación formal de 

Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS). Se explicó que este mecanismo no solo permite dejar un 

antecedente oficial de la situación presentada, sino que también obliga a las entidades prestadoras de servicios de salud a 

brindar una respuesta dentro de los términos establecidos por la ley, fortaleciendo así la exigibilidad del derecho a la salud. 
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Por otra parte, ante inquietudes recurrentes relacionadas con el puntaje del Sisbén y su impacto sobre el acceso a los 

servicios en salud, se aclaró que la responsabilidad de este trámite corresponde a la Secretaría Distrital de Planeación. Sin 

embargo, desde la Secretaría Distrital de Salud se articula el uso de esta información para definir el tipo de afiliación dentro 

del régimen subsidiado. Se explicó de forma clara que los ciudadanos clasificados en los grupos A y B del Sisbén tienen 

acceso con gratuidad total al sistema de salud; el grupo C recibe un 90 % de subsidio y debe cubrir el 10 % restante a 

través de copagos y cuotas moderadoras, mientras que los del grupo D pueden ingresar al régimen subsidiado, pero 

además de los copagos y cuotas deben asumir una contribución solidaria mensual, calculada de acuerdo con su puntaje y 

subgrupo. 

 

Una de las inquietudes que se presentó durante la jornada giró en torno a la diferencia entre los planes de medicina 

prepagada y los planes complementarios de salud. Se explicó que, aunque ambos servicios se contratan de manera 

voluntaria por el usuario para mejorar su acceso a la atención en salud, existen diferencias clave. La medicina prepagada 

es un servicio privado completamente independiente del sistema general de seguridad social, que se contrata con una 

aseguradora o entidad privada, y permite acceder a atención directa con especialistas, atención domiciliaria, habitaciones 

individuales, y otros beneficios, sin depender de la EPS. En contraste, el plan complementario de salud es un servicio 

adicional ofrecido por algunas EPS del régimen contributivo, y busca complementar los servicios del Plan de Beneficios en 

Salud (PBS), ofreciendo ventajas como mayor oportunidad en la asignación de citas o acceso directo a especialistas, pero 

siempre dentro de la misma red de servicios de la EPS. 

 

Al cierre de la actividad, las asistentes manifestaron su satisfacción con el contenido socializado y valoraron el espacio 

como una oportunidad útil para aclarar dudas frecuentes. Se destacó el nivel de participación activa y el interés genuino por 

los temas tratados. Como parte del cierre, se aplicaron encuestas de satisfacción a algunas de las asistentes, lo que 

permitió recoger retroalimentación positiva y sugerencias para futuros encuentros. 
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COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

 
  

   

   

 






